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SUPERVISION de pratiques professionnelles et managériales

La supervision est un espace de soutien, d’apprentissage, et d’analyse-résolution de situations de travail pour accompagner les professionnels
dans I'exercice de leur activité. Le superviseur veille au professionnalisme, au développement des compétences et aux apprentissages du
professionnel (coach, manager, dirigeant), a la nécessité de veiller a la sécurité du client final, et a I'impératif de veiller au professionnel en
tant que « personne ».

HUMANUM COACHINGestune diversité de prestations

Spécialisation en Médiation professionnelle
La médiation est une méthode de résolution des différends entre les parties => RE-SOLUTIONS : chercher ensemble des solutions pour éviter
une longue procédure judiciaire. Une médiation s’apparente a une négociation facilitée par un tiers.

EMCC (European Mentoringy Coaching Coungiadécernél * accr édi t at i o nalascaachrpiofessiannellePr at i ¢
Une accréditation a I'EMCC est un processus d’évaluation et de reconnaissance du professionnalisme de la coach et de son parcours par des
pairs experts en coaching professionnel.

Spécialisation en Prévention des Risques Psysboiaux en milieu professionnel
Acquisition des connaissances de base et mise en ceuvre d’une action de prévention des risques psychosociaux (stress, épuisement
professionnel/burn-out, violence, harcélement...)

Animation de groupe de codéveloppement professionnel et managérial
« Le groupe de codéveloppement professionnel est une approche de développement pour des personnes qui croient poukeileappresd
des autres afin'dméliorer leur pratique»

HUMANUM COACHIN&Iappui desolidesexpériences professionnelles

Réalisation de plus de 88ccompagnements individuelsoit 900h de face-a-face) : exemples de coaching individuel recensés dans
un tableau ci-joint

Réalisation de Zaudits organisationnes: les objectifs sont : ’analyse et la compréhension de l'organisation actuelle et la définition des
périmétres de responsabilités (identité, place, positionnement, réles, missions : Qui fait quoi ? avec qui ? et comment ?) - la représentation de
I'organisation (organigramme, culture managériale et vision commune) - le systéme d’autorité (hiérarchie des décisions, responsabilités,
engagements, pouvoirs) - le systéme de communication (animation, réunion, flux des informations) - le systéme des contributions/rétributions

Réalisation de 5coaching d ' é 8Ruyourpées ay totgl:

- 1 coaching d’équipe : I'objectif est la communication et la cohésion en équipe auprés d’une équipe de 19 agents : directrice + 3 chefs de
service + 15 éducateurs

- 2°™ coaching d’équipe : I'objectif est de redonner du sens au travail et 3 I'action de chacun au sein de I'équipe auprés d’une équipe de 14
agents : chef de service + cheffe de p6le + 12 gestionnaires

- 3°™ coaching d’équipe : I'objectif est de retravailler ensemble dans un espace ouvert et partagé (open space) autour des valeurs et
d’objectifs communs et partagés : chef de pdle + 6 chargés de mission

- 4°™ coaching d’équipe : I'objectif est la cohésion d’équipe et la communication auprés d’une équipe de 16 agents : directeur + chef de
service + 6 agents de maitrise + 8 agents

-5"™coaching doéun bi:Difecterr +adointd (s¢éarcestdé coathing individuel + séances en médiation professionnelle)

Présentation en direct f{BE®2)Y 3RS hiddralce)t Rolaingur différeétes ithénsatiques :
Confiance en soi — Conseil et Coaching professionnel — Gestion des émotions (colére) — Gestion de la peur — Gestion du stress — Coaching du
repreneur d’entreprise — Intégration du nouvel embauché — Acquisition de I'autonomie au travail — Négociation professionnelle - Motivation
au travail — L’entretien d’évaluation annuelle — La communication verbale — La communication non verbale.

Animation de 24petits-déjeuners conférencg48h) sur diverses thématiques : le coaching professionnel — I'assertivité — la gestion
des émotions — les personnalités difficiles au travail — la confiance en soi — la communication non violente — la souffrance au travail — la
conduite du changement professionnel — I'intelligence émotionnelle — la gestion des conflits au travail — I'intégration et I'autonomie au travail-
la gestion du stress — I'amélioration de la relation client de moniteurs de ski — la culture managériale en équipe de direction — I'écoute active -
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Animation de 2 journées de formation professionnell@avec des programmes constitués sur-mesure (142h) : Formation des
la gestion des conflits interpersonnels en milieu scolaire (2].) - I'intelligence émotionnelle (1j.) - 'estime de soi
(1j.) -I'affirmation de soi dans les relations professionnelles (1j.) — la gestion du stress lors d’une mise a I'épreuve professionnelle (2j.) — Mieux

accompagnants internes (10j.) -

communiquer au service des relations professionnelles et de I'organisation (1j.) — Communication/cohésion d’une équipe de direction (1j.)

Intervenante CNFPT sur6journées de formation professionnell@avec des programmes constitués sur-mesure (158h) : Les
bases du management (3j].) - Déléguer et responsabiliser ses collaborateurs (2j.)- Relation client-fournisseur en interne (4j.) — Management par
la bienveillance (7j.) — Prévention et gestion des situations conflictuelles (3].) — Préparation de son projet de retraite (3j.) — Consolider la culture

managériale de membres de I’équipe de direction (1].) — Animation d’une séquence de codéveloppement (4j.)

HUMANUM COACHING vu par les médias

0TI Questions &

Angélique L

d, coach profi

Cette coach veut « aider
les salariés en télétravail »

Cels désorga-
nisation qui peut étre mal vécue.
D'autant plus qu'ici, nous som-
mes dans une problématique
confinement obligatoire, décidé
dans un temps immédiat, du
jour au lendemain, dans un cli-
mat de maladic (Covid-19) trbs

i e. Nous sommes tous
avjourd'hui des détenus assi-
gnés A résidence. Dong sans lien
social. Clest extrémement vio-
lent. Je soutiens une jeune ma-
nager qui au bout de trois jours
semblait &tre la seule 2 se con-
necter au serveur informatique.
mklvlllk‘unhmﬂllmh
seule  travailler. Et oscillait en-

tre colére, agacement et émo-
hnndepeur de perdre la face.

On peut vite se sentir dépassé et
débordé. D'sutant plus lorsque
les nouvelles technologies ne
fonctionnent pas bien. Il y a aus-
si le risque d'un sentiment d'iso-
lement et de solitude profession-

de  nelle. 1l peut provoquer un repli
dépressions dans

sur soi ou des

certains cas. 11 faut gérer en mé-

me temps la promiscuité avec le
compagnon, s enfans, s en

fants du compagnon parfois..

Comment mieux le gérer ?
« Dans le cas de la jeune cheffe
dentreprise par exemple, j'ai ap-
porté une écoute bienveillante
et une sérénité pour apaiser son
stress et réguler ses craintes. Je
luluMdep(mlubuscs

d'unc nuuvelleummuum
wail & distance, satisfaisante
pour elle, cheffe d'équipe, ct sa-

tisfaisante pour ses collabora-
teurs ; cadre et régles de fonc-
tionnement, besoins récipro-
ques formulés, points dc
vigilance, respect vie pro/perso,
entraide entre colligues, poinu
individuels/collectifs par visio-
conférence... Et nous nous ap-
pelons régulidrement pour faire
un point et rompre son isole-
ment. Solliciter un i
nel extérieur peut étre une sou-
pape de sécurité, Cela permet de
prendre un certain recul. »

Quels conseils prioritaires
do:l:uiﬂwmu ?
« Il faut

soir avec des automatismes. Ti
m nécessaire également de

un espace de travail.
Pu toujours simple quand on
n'a qu'un salon od cohabitent
les enfants, le conjoint, les en-
fants du conjoint. En ce sens, il
faut poser des régles fermes avec
sa famille pour &tre tranquille &
certaines heures. Et harmoni-

jon-  ser temps de travail et temps

collectif. Vie de mére, de sals-
ri€, de couple... Avec un agen-
da quotidien a respecter. Pour le
reste, il faut réapprendre @ vivre
ensemble avec ses proches en
gardant une distance. »

ses tiches. Et apprendre & mr
son temps autrement. Dans la
vie active, nous fonctionnons
tels des automates, depuis le dé-
clenchement du réveil jusquau

Vosges Matin 30.03.2020

Vosges Matin, 07 juin 2019
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Humanum coaching déménage

dlpldmh @ I'Université de Paris recevait
Zl |présentant ses activités depuis 2015 et

Vendredi

Le coaching profes-
sionnel est une pratique
d'accompagnement d'une
personne pour le dévelo
pement de ses potentiels.
Plusieurs situations sont &
I'initiative d’'une demande
d'accompagnement coa-
ching : coaching de soutien
en période de transition ou
de crise, coaching de crois-
sance ou de tran: tion,
confidentialité, contrat ados-
sé & une charte déontolo-
gique donnent un excellent
résultat, un sentiment de I¢é-
géreté et de liberté acquis
par ' autonomie de ses choix.

En 3 ans depuis 2015,

dernier : Angélique
nombnd’mmésdqmmrécemlomllmdeln(almdnd
ses éléves, ses amis, collégues, membres de sa

Propos Sl

Contact : sur Facebook (Angé-
lique Laumond), par téléphone
au 07 86 56 83 16 ou par mail :
contact@humanumcoaching.fr
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Les petits-déjeuners
d’Humanum Coaching

Depuis plusieurs années, la coach professionnelle, Angélique L d,
enchante professionnels, patrons et salariés, mdépendams, membres
d‘associations, leur donnant réguliérement la possibilité d'arriver a,
leurs fins, sans méchanceté, ni jalousie, leur faisant connaitre leurs

gmlrtes et leurs défauts, qui peuvent facilement s'effacer, aprés
rmation.

Qu'est-ce qu'un conflit ? Un désaccord
persistant, une histoire d'égo, une diver-
gence de point de vue, un processus des-
lructeur A quoi sert un conflit 23 remettre

rendules al'heure, a soulageroe quiva

4 dominer, a s'imposer, & s'informer, &
se confronter. Comment résoudre un confit
? prendre du recul, manipuler I'autre pour
arriver a ses fins, savoir se taire, faire appel
e L 4 un tiers, analyser la situation

sur I non
. & verbale (regard, sourire. .

o Bove, Maviive ou lcs. _ordinateor 8 Hvéncment. : ouvid bovmy

Vosges Matin 07.06.19
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L’Echo des Vosges 07.06.2018

Le coaching pour retrouver confiance

Vosges Matin 03.09. 2016
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LA CONDUITE DU CHANGEMENT PROFESSIONNEL

T3 Tous les exemples donnés sont la
rreuve de réussites, trés utiles, surtout dans
'époque actuelle. MME Laumond aide
de nombreuses personnes, qui lui font
confiance.

L’Echo des Vosges 04.04.19

lis font gagner notre ville =

LESTIME DE SOI ET DES AUTRES

samedi 5 mars, au restaurant I' ANE BLEU, amdos
Boucheries, de 8H a 9H30, Humanum proposait son
mpsesm-dé[amer:mnlénncesurle théme : L'ESHMEDESOIETDB

La talentueuse Angélique Laumond,
coach diplomée Université Paris 8 éme,

ime Detit
L g

ogaerment dune po

o COACHING définissart I'estime de soi, expli

ment 'encourager en milieu

teces € v

et encourager I estime des autres.

1. Qu'est -ce que I'estime de soi? ce
n'est pas la confiance en soi qui se construit
dans chaque action réussie, mais une éva-
luation faite par un individu en rapport 3

res valeurs. Parfois, les petsonnes
ont e sentiment que leur réussite n'est pas
iécaleuvpm&emmadémgnlems
propres attitu

2. Comment encourager son estime
de soi en milieu professionnel ? Une mau-
vaise estime de soi entraine des difficultés

dans sa vie ulletelamatmelleet
Pﬂsol!u! SUIS NI @ Ne vaux nen
wanedaén:nom ; malsaines LE PUBLIC, composéded‘efsd en-
(rancaeur, frustration) des comportements n:&nseidesdaneset autres Bﬂ
Une bonne estime de soi évite ngﬂi‘lll'ihl bien se

d'étre en compétition avec autrui connaitre soi-méme avant de juger les

3. Lestime de soi encourage Festime m“"""

es autres : une valorisation réciprogue se mxrwmm:wme

Vosges Matin 03.09.2016
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L’Echo des Vosges 10.03. 2016
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Delphine, 50 ans, avec une expérience de 22 ans
dans une industrie agro-alimentaire, profite de cet
accompagnement en coaching pour réfléchir a un
complément  d’activité  professionnelle  en
indépendant.

=>0bjectif : Elaboration de projet professionnel

Louis, 45 ans, directeur d’'un service de 60
personnes, demande un coaching pour travailler
son style de management et acquérir des outils en
gestion des situations difficiles

=>0Objectif: Acquérir des compétences en
management et en conduite d’entretien

Julie, 39 ans, responsable d’une équipe souhaite
étre accompagnée en coaching afin d’améliorer
ses relations interpersonnelles pour plus de
sérénité et d’aisance.

=>Objectif: Gestion des émotions lors de
situations difficiles entre collegues et supérieur

Lucie, 44 ans, a crée son institut de beauté depuis
5 ans mais l'activité décolle difficilement. Elle
évoque un besoin d’une aide extérieure pour
rebondir et relancer son activité.

=>0bjectif : Accompagnement dans la gestion des
priorités et la relance de I'activité professionnelle

Isabelle, 45 ans, en début de création d’entreprise
sous contrat de franchise depuis moins d’1 an,
évoque ses premiéres erreurs de motivation et de
prises de décision.

=>0bjectif : Aide a la prise de décision et en
négociation

Patrick, 30 ans, évoque des difficultés a la prise de
parole en réunion/public et aimerait acquérir plus
d’aisance a I'oral grace a son coaching

=>Objectif : Gestion des émotions (peur) -
Confiance en soi — Préparation a la prise de parole
en public

Clarisse profite de son coaching pour envisager
une formation individuelle en gestion de relations
interpersonnelles

=>Objectif : Gestion du stress — Gestion des
émotions — Gestion des personnalités difficiles
(jeux psychologiques)

Nathalie, apres une expérience de 10 années en
conseil, bénéficier d’'un accompagnement sur-
mesure pour I'intégration dans son nouveau poste
=>0bjectif : Conduite du changement et de prise
de nouvelles fonctions (intégration autonomie)

Clémence, nommée récemment a un poste de
directrice sportive, demande un coaching pour
acquérir des compétences en management
humain et en gestion d’une association

Objectif : Travail d’identité et de posture de
directrice— Outils en management humain

Sabine, forte de son expérience professionnelle en
conseil, profite de son coaching pour approfondir
ses compétences en développement personnel
=>0bjectifs : Acquisition d’outils en
confiance/estime en soi, écoute active, et gestion
des émotions

Lucie, en situation de relations tres difficiles avec
sa hiérarchie, s’engage un coaching pour trouver
des moyens et des solutions de se préserver et
ainsi étre plus sereine au travail

=>0bjectif : Compréhension et amélioration de ses
relations interpersonnelles (conflits-désaccords)

Stéphanie, nouvellement en poste, demande a
forger son identité et sa posture qui sont en
construction

=>0bjectif : Travail d’'identité et de posture en vue
d’une acquisition d’autonomie au travail

Emmanuelle, dans I'accompagnement des jeunes
en insertion professionnelle, demande a travailler
sur son affect pour mieux gérer sa colére au travail
=>0bjectif : Gestion des émotions et des conflits
(malentendus, frustrations)

Thibaut a le projet d’évoluer manager et souhaite
bénéficier d’'un coaching pour approfondir ses
compétences managériales et relationnelles
=>0bjectif : Gestion des émotions, des conflits -
développement de son style de management

Carole, conseillere depuis plus 10 ans, souhaite
profiter de son coaching pour travailler sur les
blocages au changement individuel de ses clients
=>0bjectif : Conduite et responsabilisation du
changement professionnel

Catherine, avec une jeune  expérience
professionnelle, évoque le besoin d’acquérir plus
d’autonomie dans ses nouvelles fonctions
=>0bjectif : Accompagnement de I'acquisition
d’autonomie dans ses nouvelles fonctions

Céline, formatrice depuis 13 ans, souhaite
travailler en coaching sur des notions importantes
pour elle : la confiance en soi et I'estime de soi
=>0bjectif : Travail en développement personnel :
les éléments de I'assertivité

Edith, 60 ans, chef d’entreprise dans I'artisanat, se
sent dépassée par la jeune concurrence et profite
d’un coaching pour travailler le repositionnement
de son activité

=>0bjectif : Travail de repositionnement et de
réflexion sur sa posture de chef d’entreprise

Mathilde, aprés 10 ans d’expérience, attend de
son coaching un regard extérieur sur les « bonnes
raisons de changer » en vue de gérer mieux sa

Eléonore, nouvellement nommée a son poste,
choisit d’étre accompagnée en coaching pour
acquérir des méthodes en entretien professionnel

Philippe, 47 ans, avec une vie associative soutenue
et intensive, souhaite travailler son image et sa
communication en public.

reconversion professionnelle pour retrouver un
travail suite a une liquidation de son commerce.
=>Objectifs : Aide a I'élaboration de projet de
reconversion professionnelle

reconversion professionnelle.

=>0bjectif: Améliorer ses techniques de
communication et faire des démarches concrétes
de reconversion professionnelle

colére en milieu professionnel =>0Objectif : Supervision des techniques | =>Objectif : Gestion des relations
=>0bjectif : Conduite du changement individuel | d’entretien professionnel interpersonnelles avec I'acquisition de
avec la gestion des émotions au travail compétences comportementales et sociales

Jean, 55 ans, souhaite entamer un projet de | Maryline, 50 ans, envisage un projet de | Marine, 38 ans, souhaite un coaching pour

envisager un changement de vie professionnelle.
=>0bjectif : Accompagnement de son projet de
changement de vie professionnelle

Vincent, 47 ans, a besoin de retrouver confiance
en lui pour retrouver un emploi et s’'insérer
durablement

=>Objectif : Mieux-étre au quotidien avec le
souhait de conserver un travail épanouissant.

Claude, 54 ans, a des difficultés a retrouver un
travail, avec notamment une appréhension de son
retour a I'emploi (conflits, souffrance au travail)
=>0bjectif : Travail de confiance en soi, et d’estime
de soi pour un retour a I’'emploi durable

Caroline, 32 ans, souhaite axer son coaching sur
I'acquisition de confiance en elle et dans les autres
pour entretenir des relations durables

=>0bjectifs Acquérir une aisance et une
confiance dans ses relations professionnelles

t FNJ

été changés pour conserver leur amymat par confidentialité.
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