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HUMANUM COACHING se spécialise en 2018 

- Coaching d’équipe : /ƻŀŎƘŜǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ŜƭƭŜ-même ses propres réponses 

ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǇƻǎŜ ƻǳ ŀǳȄ ŘŞŦƛǎΣ ŀǳȄ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǘƻuts 
et le potentiel de chacun de ses membres (par exemple, ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘΩǳƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊΣ ŘŜ ǎŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ 
et de ses collaborateurs) 
 

- Nouvelle prestation : Animation de groupe de codéveloppement professionnel et managérial 
« Le groupe de codéveloppement professionnel est une approche de développement pour des personnes qui croient pouvoir 
apprendre les unes des autres afin d'améliorer leur pratique. La réflexion effectuée, individuellement et en groupe, est favorisée 
par un exercice structuré de consultation qui porte sur des problématiques vécues actuellement par les participants... » 
Adrien PAYETTE, Claude CHAMPAGNE, PUQ, 1997 
 

- Spécialisation en Communication Non Violente : ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊΣ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝǘ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ǇƻǳǾƻƛǊΣ 
qui se différencie nettement de celle dont la plupart des gens dans le monde ont été éduqués à communiquer et à interagir. La 
CNV peut être utilisée pour résoudre les conflits, améliorer les relations et accroître les performances dans tous les domaines de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƘǳƳŀƛƴŜΦ 
 

HUMANUM COACHING, c’est :  

Présentation en direct de 13 chroniques à l’émission l’Edition de l’emploi de la télévision France 3 
Lorraine sur différentes thématiques : Confiance en soi ς Conseil et Coaching professionnel ς Gestion des 
émotions (colère) ς Gestion de la peur ς Gestion du stress ς /ƻŀŎƘƛƴƎ Řǳ ǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ς 
Intégration du nouvel embauché ς !Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ au travail ς Négociation professionnelle - 
Motivation au travail ς [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ς La communication verbale ς La communication 
non verbale.  
 

Animation de 15 petits-déjeuners conférence (28 h) sur diverses thématiques : le coaching professionnel ς 
ƭΩŀǎǎŜǊǘƛǾƛǘŞ ς la gestion des émotions ς les personnalités difficiles au travail ς la confiance en soi ς la 
communication non violente ς la souffrance au travail ς la conduite du changement professionnel ς 
ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ς la gestion des conflits au travail ς  ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ- la 
gestion du stress  
 

Animation de 6 journées de formation professionnelle avec des programmes constitués sur-mesure 
(42h) :  la gestion des conflits interpersonnels en milieu scolaire - ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ - ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ 
soi ς ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ς ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ Ƴƛse à 
ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
 

Intervenante CNFPT sur 15 journées de formation professionnelle avec des programmes constitués sur-
mesure (88h) : Relation client-fournisseur en interne (4j.) ς Management par la bienveillance (5j.) ς 
Prévention et gestion des situations conflictuelles (3j.) ς Préparation de son projet de retraite (3j.) 
 

Réalisation de plus de 49 accompagnements individuels (soit 510 heures de face-à-face) : exemples de 
coaching individuel recensés dans un tableau ci-joint 
 

En cours de réalisation d’un coaching d’équipe (8 journées) Υ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
cohésion en ŞǉǳƛǇŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ мф ŀƎŜƴǘǎ : directrice + 3 chefs de service + 15 éducateurs 
 

tŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ƧŜ ŎŜǊǘƛŦƛŜ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻŀŎƘƛƴƎǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ citées dans le tableau en annexe. Seuls les prénoms ont 

été changés pour conserver leur anonymat par confidentialité.  

Angélique LAUMOND, Épinal, le 01 juillet 2018  
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HUMANUM COACHING en accompagnement individuel, c’est :  

 

Delphine, 50 ans, avec une expérience de 22 ans 
dans une industrie agro-alimentaire, profite de cet 
accompagnement en coaching pour réfléchir à un 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ 
indépendant.  
=>Objectif : Élaboration de projet professionnel  
 

LouƛǎΣ пр ŀƴǎΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ сл 
personnes, demande un coaching pour travailler 
son style de management et acquérir des outils en 
gestion des situations difficiles 
=>Objectif : Acquérir des compétences en 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ  

JuliŜΣ оф ŀƴǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ 
şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ Ŝƴ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ses relations interpersonnelles pour plus de 
ǎŞǊŞƴƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƛǎŀƴŎŜΦ  
=>Objectif : Gestion des émotions lors de 
situations difficiles entre collègues et supérieur 

Ludivine, 44 ans, a crée son institut de beauté 
ŘŜǇǳƛǎ р ŀƴǎ Ƴŀƛǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŞŎƻƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘΦ 
9ƭƭŜ ŞǾƻǉǳŜ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ǇƻǳǊ 
rebondir et relancer son activité.  
=>Objectif : Accompagnement dans la gestion des 
priorités et la relance ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
 

LǎŀōŜƭƭŜΣ пр ŀƴǎΣ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜ ŘŜǇǳƛǎ Ƴƻƛƴǎ ŘΩм ŀƴΣ 
évoque ses premières erreurs de motivation et de 
prises de décision.  
=>Objectif : Aide à la prise de décision et en 
négociation 

Lucie, 30 ans, évoque des difficultés à la prise de 
parole en réunion et aimerait acquérir plus 
ŘΩŀƛǎŀƴŎŜ Ł ƭΩƻǊŀƭ ƎǊŃŎŜ Ł ǎƻƴ ŎƻŀŎƘƛƴƎ  
=>Objectif : Gestion des émotions (peur) ς 
Confiance en soi ς Préparation à la prise de parole 
en public 

Clarisse profite de son coaching pour envisager 
une formation individuelle en gestion de relations 
interpersonnelles  
=>Objectif : Gestion du stress ς Gestion des 
émotions ς Gestion des personnalités difficiles 
(jeux psychologiques) 

Nathalie, après une expérience de 10 années en 
conseil, bénéficier ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ-
mesure pour ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ son nouveau poste  
=>Objectif : Conduite du changement et de prise 
de nouvelles fonctions (intégration autonomie)  

Clémence, nommée récemment à un poste de 
directrice sportive, demande un coaching pour 
acquérir des compétences en management 
ƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ  
Objectif : ¢ǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ 
directriceς Outils en management humain 
 

Sabine, forte de son expérience professionnelle en 
conseil, profite de son coaching pour approfondir 
ses compétences en développement personnel 
=>Objectifs : !Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻǳtils en 
confiance/estime en soi, écoute active, et gestion 
des émotions  
 

Lucie, en situation de relations très difficiles avec 
ǎŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜΣ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ǳƴ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ 
des moyens et des solutions de se préserver et 
ainsi être plus sereine au travail  
=>Objectif : Compréhension et amélioration de ses 
relations interpersonnelles (conflits-désaccords) 

Stéphanie, nouvellement en poste, demande à 
forger son identité et sa posture qui sont en 
construction  
=>Objectif : Travŀƛƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ Ŝƴ ǾǳŜ 
ŘΩǳƴŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ  

9ƳƳŀƴǳŜƭƭŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ des jeunes 
en insertion professionnelle, demande à travailler 
sur son affect pour mieux gérer sa colère au travail  
=>Objectif : Gestion des émotions et des conflits 
(malentendus, frustrations) 

¢Ƙƛōŀǳǘ ŀ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ƳŀƴŀƎŜǊ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ǎŜǎ 
compétences managériales et relationnelles 
=>Objectif : Gestion des émotions, des conflits - 
développement de son style de management  

Carole, conseillère depuis plus 10 ans, souhaite 
profiter de son coaching pour travailler sur les 
blocages au changement individuel de ses clients 
=>Objectif : Conduite et responsabilisation du 
changement professionnel 
 

Catherine, avec une jeune expérience 
professionnelle, évoque ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ Ǉƭǳǎ 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 
=>Objectif : !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 
 

Céline, formatrice depuis 13 ans, souhaite 
travailler en coaching sur des notions importantes 
pour elle Υ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ Ŝǘ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ  
=>Objectif : Travail en développement personnel : 
ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜǊǘƛǾƛǘŞ  
 

9ŘƛǘƘΣ сл ŀƴǎΣ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ǎŜ 
sent dépassée par la jeune concurrence et profite 
ŘΩǳƴ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛller le repositionnement 
de son activité  
=>Objectif : Travail de repositionnement et de 
réflexion sur ǎŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

aŀǘƘƛƭŘŜΣ ŀǇǊŝǎ мл ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ŀǘǘŜƴŘ ŘŜ 
son coaching un regard extérieur sur les « bonnes 
raisons de changer » en vue de gérer mieux sa 
colère en milieu professionnel  
=>Objectif : Conduite du changement individuel 
avec la gestion des émotions au travail  
 

Eléonore, nouvellement nommée à son poste, 
ŎƘƻƛǎƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ Ŝƴ Ŏƻaching pour 
acquérir des méthodes en entretien professionnel  
=>Objectif : Supervision des techniques 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 

Philippe, 47 ans, avec une vie associative soutenue 
et intensive, souhaite travailler son image et sa 
communication en public.  
=>Objectif : Gestion des relations 
ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ 
compétences comportementales et sociales  

Anne, 55 ans, souhaite entamer un projet de 
reconversion professionnelle pour retrouver un 
travail suite à une liquidation de son commerce.  
=>Objectifs : !ƛŘŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 
reconversion professionnelle 

Maryline, 50 ans, envisage un projet de 
reconversion professionnelle.  
=>Objectif : Améliorer ses techniques de 
communication et faire des démarches concrètes 
de reconversion professionnelle 

Marine, 38 ans, souhaite un coaching pour 
envisager un changement de vie professionnelle.  
=>Objectif : Accompagnement de son projet de 
changement de vie professionnelle  
 

Vincent, 47 ans, a besoin de retrouver confiance 
Ŝƴ ƭǳƛ ǇƻǳǊ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ 
durablement  
=>Objectif : Mieux-être au quotidien avec le 
souhait de conserver un travail épanouissant. 

Claude, 54 ans, a des difficultés à retrouver un 
travail, avec notamment une appréhension de son 
ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ (conflits, souffrance au travail) 
=>Objectif : ¢ǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛΣ Ŝǘ ŘΩŜǎǘƛƳŜ 
ŘŜ ǎƻƛ ǇƻǳǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘǳǊŀōƭŜ 
 

Caroline, 32 ans, souhaite axer son coaching sur 
ƭΩŀŎǉuisition de confiance en elle et dans les autres 
pour entretenir des relations durables 
=>Objectifs : Acquérir une aisance et une 
confiance dans ses relations professionnelles 

Fanny, jeune formatrice professionnelle, souhaite 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ 
ǇƻǳǊ Ŝƴ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ  
=>Objectif : ¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ ς la 
communication non violente en groupe  

{ȅƭǾƛŜΣ пт ŀƴǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊŜ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎ ŘŜǇǳƛǎ 15 ans, 
ŜƴǾƛǎŀƎŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ 
conversation de langues en ligne.  
=>Objectif : Accompagnement dans la réalisation 
de son projet de création de site 

.ŜǊǘƘŜ ŞǾƻǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Řŀƴǎ 
ses missions. Le coaching est pour ellŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ 
de travailler son organisation de charge de travail  
=>Objectif : Gestion du temps/priorités/travail 

 


